Comment serais-je au courant des potentielles coupures temporaires ?

Echange avec les PHRV
de la région par Enedis
(appel téléphonique)

Kit de communication

*PHRV : patients a Hauts Risques Vitaux

ENabis

L'ELECTRICITE EN RESEAU

- Pour tous

B Pour les collectivités
@ rourles entreprises
@ rourles PHRY
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Activation des coupures
exceptionnelles par tranche

d’environ 2h
Sensibilisation des PHRV*
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Potentielle mise a jour des
heures de coupures

Information des Clients
Entreprise supérieur a 36kVA
(sms ou mail)

JanEEEEE

Information des Territoires &
Pouvoirs Publics

Envoi de sms aux Clients supérieurs a
(sms ou mail)

36kVA (concernés par les coupures
exceptionnelles)

'| Pas de vision des délestages locaux : Enedis ne peut pas ]
). . ., Envoi de sms aux PHRV
W vous donner plus d’informations que celles données sur

. (concernés par les coupures
monecowatt.fr ou dans les médias exceptionnelles) - déplacement si non

réponse

Information aux Territoires & Pouvoirs Publics (sms ou mail)
(potentiellement concernés par les coupures exceptionnelles)

® Via MonEcoWatt.fr: information délestage sur saisie d’adresse

Numéro grand public : N° grand public 09 70 82 00 70
(serveur vocal — disponible a J-1)
=Site Enedis.fr & Enedis a mes cotés (message info)
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Information des PHRV*
(appels tél / sms / mail)
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